
ระดับความพึงพอใจต่อบริการหลักของส านักงานมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อบริการหลักของสนม. 17 บริการ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 4 ทั้งนี้มี 15 บริการที่

ได้รับความพึงพอใจเท่ากับและสูงกว่าค่าเป้าหมาย แต่มี 2 บริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยกว่าค่าเป้าหมาย สนม. จะได้น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา

บริการและกระบวนการท างานเพ่ือส่งมอบคุณค่าการบริการให้กับผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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