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TRAMS
ยึดหลักความถูกต้องของกฎระเบียบ 
สามารถปรับตัวให้ทันกับโลกดิจทิัล 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่ท า

ให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันสมัย เป็นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง และ

แม่นย าของมหาวิทยาลัย มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

กระบวนการท างาน

มีการบริหารงานอย่างบูรณาการ

1. สร้าง Gen Transform และ 
Learning Culture

2. Reskill / Upskill เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากร

3. พัฒนา Online Platform

4. พัฒนา Work Process

5. สร้างระบบ Big Data

6. น าระบบ CMU-EdPEx มาใช้

7. วิเคราะห์กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่อการ Transform

8. เพิ่มความยืดหยุ่นการจัดโครงสร้างองค์กร

9. มุ่งท างานแบบ Integration และเพิ่ม 
Partnership
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แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

Smart People
1. แผนพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับบุคลากร

1.1 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้าน IT ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

1.2 พัฒนาองค์ความรู้บุคลากรตามระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต

1.3 สนับสนุนการสร้าง Change Agent 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้าน IT 30

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

5

3,4,6

3,4,6

ร้อยละ

ร้อยละ

จ านวน Change Agent ที่สามารถสร้าง Platform
ใหม่

ร้อยละ
(New Gen)

5

50

10

10

2. แผนการสร้างระบบการจัดการถ่ายทอดองค์ความรู้ จ านวนรางวัลในงาน CMU-KM Day ล าดับที่ 1-3 รางวัล 2 3

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ค่าเป้าหมาย

ค่านิยม2564 2565หน่วยนับ
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แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

3. แผนการพัฒนากระบวนการท างานตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย

3.1 Re-work process หลัก

3.2 แผนการลดขั้นตอนในการท างาน

3.3 พัฒนาระบบการส่ือสารองค์กร

ร้อยละของกระบวนงานที่ Re-work process 50

จ านวนกระบวนการที่มีการลดขั้นตอน

จ านวนระบบที่ได้รับการพัฒนา

6,7,11

6,8,11ระบบ 2

1. แผนการท างาน Anywhere Anytime (Work From Home)

2. แผนการเสริม/เพิ่มการน า IT มาใช้
2.1 พัฒนาระบบปฏิบัติงานออนไลน์ Digital platform

2.2 พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรกับบุคลากรภายใน นักศึกษา
ศิษย์เก่า ทุกช่องทางโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

2.3 การพัฒนา e-Document Version3

จ านวนกระบวนงานที่สามารถท างาน Work From 
Home ได้ 100%

1

จ านวนกระบวนการท างานแบบออนไลน์

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ e-Document 
Version3

5

80

5,6,7

5,6,7

6,7,11

กระบวนการ

กระบวนการ

ร้อยละ

ร้อยละ 80

6,8,10,11

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ค่าเป้าหมาย

ค่านิยม2564 2565หน่วยนับ

2

8

85

100

ร้อยละ 100

กระบวนการ 2 4

3

4. แผนการพัฒนาฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้เป็น Single
Database 

จ านวนฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนา ฐานข้อมูล

5. แผนการจัดท าระบบ BI เพื่อใช้ในการตัดสินใจ

1,6,7,8,11ร้อยละ 80

1,6,7,8,112 2

- จ านวน BI ที่เพิ่มขึ้น

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ BI 85

จ านวน 3 2 1,6,7,8,11

6,7,11

Smart Service



แผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

2. แผนการส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานให้บริการจากมุมมอง
ผู้รับบริการ

จ านวนโครงสร้างเสมือนจริง / Sandbox ที่ได้รบั
การอนุมัติ

1 2,6,7,8

1. แผนการปรับปรุงกฎระเบียบที่สอดคล้องยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย

1.1 กระบวนการสนับสนุนการท างาน Anywhere Anytime

1.2 กฎระเบียบที่สนับสนุนองค์กรเสมือนจริง Virtual    
Organization

จ านวนกฎระเบียบที่ได้มีการแก้ไข/ปรับปรุง 1

จ านวนกฎระเบียบที่ได้มีการสนับสนุนองค์กร
เสมือนจริง Virtual Organization

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

1

80

1,8,10

1,8,10

4,6,10,11

กฎระเบียบ

ร้อยละ

3. การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร / Platform เสมือนจริง /
Sandbox เพื่อรองรับการบริหารงานแบบบูรณาการ / ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง

กฎระเบียบ

Platform /
Sandbox

จ านวนโครงการ / กิจกรรม 54. แผนการท างานข้ามสายงาน / หน่วยงานแบบบูรณาการ โครงการ / 
กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ค่าเป้าหมาย

ค่านิยม2564 2565หน่วยนับ

-

-

85

10

2

5,6,7

Smart Management
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