
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย  

 

ส่วนที่ 1 ที่มาและความสำคัญ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่

ได้เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2561-2564 โดยใช้แนวทางในและเครื่องมือการประเมินตามที่ 

สำนักงาน ปปช. กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติ

มิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยในปี พ.ศ. 2561 – 2565 ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ

ประเมินผ่านเกณฑ์ คือ 85 คะแนนขึ้นไป 

 และด้วยการนี้ ทางคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงมีนโยบายการจัดทำระบบการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย (Chiang Mai University - Integrity and Transparency Assessment 

CMU-ITA) เพ่ือกระตุ้นให้ส่วนงานตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่ง

สำนักงานมหาวิทยาลัย ถือเป็นหนึ่งในส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทางผู้อำนวยการสำนักงานมหาวิทยาลัย 

จึงได้นำนโยบายดังกล่าวมาปรับใช้ภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันประกอบด้วย 19 หน่วยงาน โดยแต่ละ

หน่วยงานมีงานรับผิดชอบที่จำเป็นต้องดำเนินงานอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานและ

ผลลัพธ์ได้  

ดังนั้น CMU-ITA จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยใหบุคลากรและผู้รับบริการภายนอกมีความเขาใจ และ

เห็นภาพที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานที่โปรงใส ตรวจสอบได้ทั้งดานกระบวนการทำงานและด้านการเปิดเผยขอมูลของ

สำนักงานมหาวิทยาลัยมากข้ึน 

 

ส่วนที่ 2 แนวทางการดำเนินการเพื่อหาและวิเคราะห์จุดอ่อน สรุปประเด็น และกำหนดแนวทางในการแก้ไข

จุดอ่อน 

กระบวนการทำงานของคณะทำงานกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสำนักงานมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีผูบริหาร

มหาวิทยาลัยเปนประธาน คณะกรรมการฯ มีหนาที่ดำเนินการรวบรวมขอมูล และเสนอแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ



รับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหเป็น

ไปดวยความเรียบรอย ทางสำนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้นำแนวทาง

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสดังกล่าวมาปรับใช้ในระดับส่วนงาน ทางคณะทำงานในระดับส่วนงาน 

สำนักงานมหาวิทยาลัยจึงได้มีการประชุมรวมกัน เพ่ือหาแนวทางในการวิเคราะหประเด็นที่เป็นจุดออนเพ่ือกำหนด

เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางในการประเมิน โดยมีการกำหนดมาตรการหรือแนวทางในการดำเนินการ ซึ่งมี

กระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยแนวทางในการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนของสำนักงานมหาวิทยาลัยได้ใช้วงจรบริหารงาน

คุณภาพ PDCA เข้ามาช่วยกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยเริ่มจากกระบวนการวางแผน (Plan) ที่ครอบคลุม

ทั้งกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งสามารถระบุถึงแนวทางในการดำเนินการ ปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึน การกำหนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงวิธีการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจากผลการดำเนินงาน กระบวนการถัดมาคือการ

นำแผนที่กำหนดไปสู่การปฏิบัติ (Do) คือการนำแผนที่กำหนดมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนที่ได้จากการ

วิเคราะห์ผลการดำเนินงานให้กลายเป็นจุดแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความ

โปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น กระบวนการถัดมาคือ การประเมินและสรุปผล (Check) เมื่อดำเนินงานถึงระยะหนึ่งจะมีการ

ติดตามและตรวจสอบผลลัพธ์จากการดำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่กำหนดและตัวชี้วัดที่ต้องการหรือไม่ และนำ

ผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการดำเนินงานต่อไป และกระบวนการสุดท้ายคือการปรับปรุง (Action) หาก

พบว่าการดำเนินงานตามแผนใดแผนหนึ่งเกิดปัญหา ทางสำนักงานมหาวิทยาลัยจะนำปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์ 

หาสาเหตุและนำกลับสู่กระบวนการวางแผนเพื่อสร้างแนวทางใหม่ในการดำเนินงานให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

ผลการประเมิน 

CMU-ITA 

วิเคราะห์ประเด็นที่เป็น

จุดอ่อนเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนา 

กำหนดมาตรการ/แนวทาง 

ในการดำเนนิการต่างๆ 

สื่อสารและถ่ายทอดสู่ส่วนงาน 
(แจ้งเวียน/การประชุม 

สัมมนา/Website/Facebook) 

ส่วนงานดำเนินการกิจกรรม/

โครงการสอดคล้องตาม

มาตรการ/แนวทาง 

ติดตามผลการ

ดำเนินงาน 



และหากแผนการดำเนินงานใดที่สามารถพัฒนาให้เป็นจุดแข็งได้สำเร็จ ทางสำนักงานมหาวิทยาลัยจะนำแผนการ

ดำเนินงานดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์และพัฒนาแผนเพิ่มเติมเพ่ือสร้างผลลัพธ์ในการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

 สำนักงานมหาวิทยาลัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสรุปและวิเคราะห์ประเด็นจุดอ่อนจากการดำเนินการ 

CMU-ITA ระดับมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการ CMU-ITA ระดับสำนักงาน

มหาวิทยาลัย เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์และส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในสำนักงานมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 

-------------------- 


